Sammenhengende tjenester — vil vi ha dem?
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Dadsfall og arv

e Alvorlig sykt barn
Starte og drive
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Starte og drive
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Tjenestekartet Brukerreisen \

Brukerreise og tjenestekart for livshendelsen dedsfall og arv

Bevisstgjoring og forberedelse rundt doden Livets sluttfase En hverdag uten den avdede
Hele livet Ar - méneder - uker - dager Méneder - Ar

\- Nokkelprodukter, systemene, virksomheter, prosjekter og regelverk
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Tjenestekart «Oppgjarets time»




Interoperability Governance
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Technical
Interoperability

Kompleksiteti alle mulige
dimensjoner

uropean Interoperability
Framework — lagmodell

Ansvar for helhet vs « Modenhet i forvaltningen

iinjeprinsippet  Privat-offentlig samarbeid,

Personvern vs datadeling regelverk og kultur

Finansiering og * Hvem har
gevinstrealisering «kundeforholdet»
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Skates rad til kommunal — og distriktsministeren

Tverrsektoriell oppgavelgsning

e Etabler finansieringsmekanismer som bidrar til trinnvis utvikling og samarbeid pa tvers

e Sgrg for samordning av tildelingsbrev - gi felles oppdrag og still krav om resultater for
brukeren

e Jobb sammen pa tvers av sektorer og forvaltningsniva

Prioriter regelverk som et omrade som Igses sammen

e Moderniser rammene for regelverksutvikling
e Jobb mer tverrfaglig — og start tidlig

e Ett departement bgr ta et koordineringsansvar for utvikling som omfatter flere
departementer

[

Still krav om innovasjon og brukerorientering

e Etterspgr nye Igsninger pa store problemer
e Etabler felles problemforstaelse og sett brukeren i sentrum
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Verktagy og ordninger vi har og bruker (et utvalg)

»  Sjekkliste for sammenhengende * Veiledning for
tienester sammenhengende tienester

+ Verktgykasse for deling av data - Kapabilitetsoversikt

* Felles gkosystem « Veileder for orden i eget hus

* Sjekkliste for digitaliseringsvennlig
regelverk + ressurssenteret

« DF@ gevinstberegning 2.0

- Veileder for organisering og » Digitaliseringsradet
styring av sammenhengende, . Medfi .
digitale tjenester edinansiering

Stimulab
o Startoff

« Rettleiar om klarsprak i utvikling
av digitale tenester
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Ordninger som understgtter livshendelsene

Skate / Skate AU
Samhandlingsutvalg KDD-KS-Digdir
Tverrdepartemental gruppe
Fagsamlinger

Samarbeidsforum livshendelser
Ressurssenteret

Arkitektur og standardiseringsrad
Forum for informasjonsforvaltning
Digitaliseringskonferansen/NOKIOS

Digitaliseringsradet

Sjekkliste
sammenhengende tjenester

StartOff
StimulLab

Medfinansieringsordningen
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Behovskatalogen

Analysere og
Fange behov beskrive

oppfelging

Overfort

Prosess Dokumentasjon

ansvarlig

av behandling

Verktoy

Lenke til GitHub: Behovskatalog Sammenhengende tjenester (github.com)

Vi jobber behovsbasert med sammenhengende tjenester i Digdir

Livshendelsens

' GitHub
Nye behov Dialog Statusmeldingen ItAu S kontaktperson
ate

Fora/samlinger

Felles gkosystem Digdir.no Programkontoret for handlingsplanen
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