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Sammenhengende tjenester – vil vi ha dem?
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Hva er egentlig en 
sammenhengende

tjeneste? 



Få barn

Alvorlig sykt barnMiste og 
finne jobb

Starte og drive 
en bedrift

Starte og drive 
en frivillig 

organisasjon

Dødsfall og arv

Ny i Norge



Brukerreisen

Nøkkelprodukter, systemene, virksomheter, prosjekter og regelverk

Tjenestekartet
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Logg inn skjerm
(nivå 4)

Arving opplever dødsfall
i nær relasjon

10-30  min5-7 dager

Arving får  et varsel om å
logge seg inn i Alt inn
dødsbo

Liste over  aktuel le bo

Alt inn dødsbo oppdateres med rolle:
Arvinger (og evt verge) med rett ighet
formuesfullmakt samt kontaktperson

Dødsbo opprettet:
varsel t il arvinger

Oppretter  instans i
appen Altinn dødsbo
med unik ID

Brukerflate som gir
enkelt oversikt

Samtykkeløsning
Beslutningsstøt te
gjennom hele
prosessen

1. Varsel:
foreligger testamente
JA/NEI/ÅPNET

2. Finnes det et
testamente t ingretten
ikke har registrer t?

Avhuking:
JA/ NEI/VET IKKE Lagret i appen

Liste med registrer t
informasjon

Informasjon med
lenker  til aktuel le
sider

KUNDEREISE

FYSISKE OG DIGITALE 
KONTAKTPUNKTER

FASE

TID

SYNLIGE
INTERAKSJONER

IKKE SYNLIGE
INTERAKSJONER

AKTØRER

DOMSTOLEN

BANK

FORSIKRING

STATENS VEGVESEN

KARTVERKET

SKATTEETATEN

BRREG

STØTTE
PROSESSER
(INTERNE SYSTEMER)

(EKSTERNE SYSTEMER)

Bruker l ink i mail t il å
logge seg inn i Altinn
dødsbo

Får valg om å velge
bo (hvis arving
er  involver t i flere
arveoppgjør)

Leser om steg,
prosess, rett igheter
og status

Arving kan se hvem
som er kontaktperson
for boet ( før  fullmektig
er  bestemt).

Arving får veiledning
gjennom hele
prosessen

Arving leser  informasjon om testamente.
1. Testamente registrert hos tingretten:
Arving får ikke se selve testamente, men må kontakte
tingretten.
2. «Nattbordstestamente»:
Informasjon om at det te må sendes inn.

Informasjon om ek tepakt.
1. Kan se ek tepakten
2. Ikke t inglyst: info om
at den må sendes inn

Oversikt over
avdødes siste
skatteoppgjør

Oversikt over
avdødes livs-
og forsikr ingsselskap

Oversikt over
avdødes bankforhold

Oversikt over
avdødes eiendom
og rettigheter

Oversikt over
avdødes kjøretøy

Veiledning om ulike
skifteformer

Arving får  en
oppsummering av
registrer t  informasjon

Krever  pr ivat skif te Oppdaterer  seg
med status fra
andre arvinger

Varsel om utstedelse
av skif teattest

Godkjent skif te:
Arving leser  om den
nye rettigheten og
hvordan den brukes

Arving har  mulighet t il
å velge fullmektig, hvem av
arvinger  som skal representere
boet.

Scope for  MVP slut ter  her.Logger inn i
Altinn dødsbo

Innlogget i Alt inn
dødsbo

Skif teattest utstedt Logg inn skjerm
Rolle og rett ighet
oppdater t i Alt inn
dødsbo

Hjemmelsbaser t
representasjon
ihht skif teattest

Velge fullmektig
Alle arvinger  med
gjeldsansvar forestår
skifte sammen

JA

Autentiser ing Lagret i Alt inn
autor isasjon

Hjemmelsbasert
representasjon:
Formuesfullmakt

Ivareta domstolens
veiledningsplikt +
60 dagersfristen

Kontotype(r),
saldi, lån, valuta,
kontonavn

Hjemmel ti l bolig/
andel, andre
rettigheter
og heftelser

Notifikasjon
fra Lovisa

Notifikasjon f ra
Ektepaktsregisteret
(BRREG)

1. Visningsvindu
med sanntidsinfo.
Lagres ikke.

2. Finnes det en
ektepakt Brreg ikke
har registrer t?

Avhuking:
JA/NEI/VET IKKE

Avdødes siste
skatteoppgjør

Hvilke banker  hadde
avdøde?

Hvilke forsikr inger
og/ eller  pensjon
hadde avdøde?

Hvilke hjemler til
bolig/ andel?

Hvilke(t) kjø retøy
hadde avdøde?

Signer ing for
avdødes forpliktelser

Aktivitetslogg med
oppdater inger
(signer ingen).

Utfylling av
erklær ing

Brukerstyrt
representasjon

Altinn dødsbo
oppdateres
med ny rolle:
Fullmektig for  boet

Varsel t il
aktører :

Opplysninger
om ferdig
behandlet
skifteform

Autentiser ing

OPPSTART

Fra melding om dødsfal l er tilgjengelig t il  arving kan logge seg på Altinn dødsbo Fra arvingene logger seg på Altinn dødsbo frem til oversikt over avdødes passiva/aktiva skal  innhentes Fra arvingen har skaffet seg oversikt frem til skifteattest er utstedt Fra arvingen har mottat t skifteattest  t il å utpeke en ful lmektig for  boet

INNLEDENDE BESLUTTE OPPGJØR

Er arvingene
reserver t mot digital
kommunikasjon?

Hvem er arvinger
(og evt verge)

Oppretter  sak i
Lovisa med unik ID

Identifiserer  dødsbo:
Hvem er  arvinger
(foreldre, ektefelle,
barn,verge)

NEI

Produkter  t ilknyt tet
avdøde (eks info om
pensjon og /el ler
forsikr ingstype

Sender info:
Ektepakten

Sender info:
skatt, lønn, andre
heftelser  etc.

Sender info:
Testamente
JA/NEI

API  BRREG
Semistrukturer t
API fra Lovisa

Semistrukturert
API fra Lovisa

Meldings-
tjeneste/

varsel

API fra
Skatteetaten

Sentralt
kunderegister

(KAR)

Liste over  kjøretøy,
reg.nr., status,
årsmodell og type

API fra
aktuel le
bank(er)

API
Norsk Pensjon

API
Kartverket

API
Statens
Vegvesen

Signer ings-
løsning
Alt inn

Mottar  melding
om ønsket skif teform

ID -  por ten
Altinn

autor isasjon
API

Privat skif te

API
notifikasjon:
skifteattest

Altinn
autor isasjon

API
notifikasjon:
fullmektig

Alt inn
autor isasjon

Alt inn
autorisasjon

Kontaktperson for
boet: arvingens (evt
verge) navn, f.nr.

Papirprosess
Semistrukturer t

API Lovisa

Melding
om dødsfall

FRREG

ID-por ten
Altinn

autor isasjon/
Samtykkeløsning

Ved 1.gangs i nnl ogg:

Samtykker  at Altinn kan
innhente: Informasjon fra
aktører  på arvingenes vegne
(bl.a: personopplysninger,
formuesfullmakt)

Varsel t il
aktører :
Hvem som
er fullmektig
i boet

Rolle og rett ighet
oppdateres + andre
aktuel le opplysninger
fra Lovisa

Varsel til L ovisa

API
notifikasjon

Varsel t il  Lovisa

API
notifikasjon
testamente

20-60 min 10-20 min ca 7 dager 5-10 min 5-10 min

Kundereisen hvil ke steg
arving går gjennom i appen
Alt inn dødsbo

Digitale interaksjoner
mellom arving og appen
Altinn dødsbo

Hvordan appen Alt inn
dødsbo interagerer med
systemet og andre
aktører

Teknologiene og systemene
som er  nødvendige for  de
øvr ige prosessene og skape
ønsket resultat for  arving

Abbonnements-
t jeneste for varsel

ti l aktører

API
notifikasjon

kontaktperson

JURIDISKE 
VURDERINGER

Abbonnementstjeneste
for varsel t il ak tører

Abbonnementstjeneste
for varsel t il ak tører

JA

NEI

JAJA

NEINEINEI

Tjenestekart «Oppgjørets time»
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• Kompleksitet i  alle mulige 
dimensjoner

• Ansvar for helhet vs
linjeprinsippet

• Personvern vs datadeling

• Finansiering og 
gevinstrealisering

• Modenhet i forvaltningen

• Privat-offentlig samarbeid, 
regelverk og kultur

• Hvem har 
«kundeforholdet»

Utfordringer

European Interoperability
Framework – lagmodell
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Skates råd til kommunal – og distriktsministeren
Tverrsektoriell oppgaveløsning
• Etabler finansieringsmekanismer som bidrar til trinnvis utvikling og samarbeid på tvers
• Sørg for samordning av tildelingsbrev - gi felles oppdrag og still krav om resultater for 

brukeren
• Jobb sammen på tvers av sektorer og forvaltningsnivå

Prioriter regelverk som et område som løses sammen
• Moderniser rammene for regelverksutvikling
• Jobb mer tverrfaglig – og start tidlig
• Ett departement bør ta et koordineringsansvar for utvikling som omfatter flere 

departementer

Still krav om innovasjon og brukerorientering
• Etterspør nye løsninger på store problemer
• Etabler felles problemforståelse og sett brukeren i sentrum
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• Sjekkliste for sammenhengende 
tjenester

• Verktøykasse for deling av data

• Felles økosystem

• Sjekkliste for digitaliseringsvennlig 
regelverk + ressurssenteret

• Veileder for organisering og 
styring av sammenhengende, 
digitale tjenester

• Rettleiar om klarsprak i utvikling 
av digitale tenester

• Veiledning for 
sammenhengende tjenester

• Kapabilitetsoversikt

• Veileder for orden i eget hus

• DFØ gevinstberegning 2.0

• Digitaliseringsrådet

• Medfinansiering

• Stimulab

• Startoff

Verktøy og ordninger vi har og bruker (et utvalg)
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• Skate / Skate AU

• Samhandlingsutvalg KDD-KS-Digdir

• Tverrdepartemental gruppe

• Fagsamlinger

• Samarbeidsforum livshendelser

• Ressurssenteret

• Arkitektur og standardiseringsråd

• Forum for informasjonsforvaltning

• Digitaliseringskonferansen/NOKIOS

• Digitaliseringsrådet

• Sjekkliste 
sammenhengende tjenester

• StartOff

• StimuLab

• Medfinansieringsordningen

Ordninger som understøtter livshendelsene
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Behovskatalogen

Fange behov
Analysere og 

beskrive 
oppfølging

Overført 
ansvarlig

Dokumentasjon 
av behandling

Prosess

Verktøy

Vi jobber behovsbasert med sammenhengende tjenester i Digdir

Nye behov

Lenke til GitHub: Behovskatalog Sammenhengende tjenester (github.com)

Dialog Statusmeldingen

Digdir.no

GitHub
Livshendelsens 
kontaktperson

Skate

Felles økosystem Programkontoret for handlingsplanen

Fora/samlinger



Digitaliseringsdirektoratet

postmottak@digdir.no

22 45 10 00

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besøksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brønnøysund

Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger

Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo
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