
NorStella nettverksmøte 28.08.24
Ellen Snartum





• Manglende kompetanse og forståelse

• Lav datakvalitet

• «Orden i eget hus»

• Leverandørinnlåsing og vanskelig tilgang 
til egne data

• Få insentiver for datadeling



Mange forskjellige fagsystemer tilpasset de ulike 
tjenesteområdene. Mye fragmentert data. 

Sammenhengende

«Tryllestøv»

..200 eller flere

Vår nå-situasjon og utfordring

Vi blir utfordret! 

Mål om sammenhengende tjenester kombinert med høyere 
forventninger til brukeropplevelse fra innbyggerne

I Hamar kommunes nye digitaliseringsstrategi står bruk av KI 
sentralt. Data er drivstoffet for KI. 



Her står vi – hva gjør vi ?









Teknologi

Jus og 
personvern

Organisasjon

Design

Dette er ikke 
(bare) 
et teknologi-
prosjekt



Smart Data hjelper kommuner 
med å dra nytte av data på en 
trygg og sikker måte. 

Målet er å gjøre hverdagen
bedre - for innbyggere og
medarbeidere, for miljøet og
samfunnet.

Mål

Effektiv 
kommunal drift

Deling av data

Bedre 
innbyggertjenester





Nøkkelspørsmål

• Hvilke data har vi tilgang til?
• Hvor kommer de fra?
• Hva betyr de?
• Hvilke data kan brukes, til hvilke formål?
• Hvilke data kan sammenstilles med andre data, til hvilke formål?
• Hvem skal ha tilgang til dataene?



- MVP







Kunnskap, hjelp og 

veiledning 

Innsikt i dataene og 

dataproduktene

Utstillingsvindu

Inngangsport



Hva har vi lært?

Norge trenger Smart Data

»Alle» kommuner er opptatt av dette, men få vet hvor 
de skal begynne. 

Vi må forstå hverandre

Offentlig og privat trenger hverandre for å lykkes, 
men må møtes kulturelt.

Hva kan vi egentlig gjøre?

Jus og personvern er en enorm barriere for å få til 
datadrevet innovasjon. Et lite digitaliseringsvennlig 
regelverk skaper mye usikkerhet og utrygghet. 

Det er vanskelig!

Data er komplekst og krevende. Det er nødvendig 
med spesialisert kompetanse, som kommunene 
sjelden har.  







ronny.pedersen@hamar.kommune.no

ellen.snartum@inmeta.no
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