Kapplgpet mot teknologigigantene

Harald Jachwitz Andersen
Direktgr Virke Handel
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Handelens hovedorganisasjon

En tydelig naeringspolitisk agenda for 15.000 handelsmedlemmer =HSH H5H VIRKE

= Sikrer politisk giennomslagskraft Hovedorganisasjonen for

o & . . . . privat tjenesteytende sektor
35 advokater og radgivere innenfor arbeidsrett og forretningsjus

= Stiftet 1990 som Handels- og
servicenaringens
hovedorganisasjon (HSH) av

= Sikrer praktisk og lgsningsorientert arbeidsgiverstgtte

Norges ledende analysehus for norsk handel Handelens Arbeidsgiverforening,
_ _ _ . _ Norges detaljistforbund, Norges
= Sikrer skreddersydd markedsinformasjon og unike bransjefelleskap Grossistforbund, Norges
Handelsstandsforbund og Norske
Et rikt omfang av medlemsfordeler Agenters landsforbund
= Tilfgrer kompetanse og sikrer gkonomiske besparelser = 22.000 medlemmer

VIRKE
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En ny konkurransearena












Brick & Mortar strikes back!
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DET KONGELIGE
NAZRINGS- OG FISKERIDEPARTEMENT

T

Meld. St.9

(2018-2019)
Melding til Stortinget

Handelsnaeringen — nar kunden alltid har nett
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holiday sales, likely to cut
10,000 workers and move
forward with store closures gl =8

Krystina Gustafson | @KrystinaGustafs
Wednesday, 4 Jan 2017 | 452 PMET
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Status norsk handel






Nordmenn handlet varer for 543 mrd kroner i 2017

543 mrd 78 mrd 39 mrd
Kanalglidning 14% Netthandel i
\ utenlandske
butikker
Netthandel 329%
50%
Norsk detaljhandel
butikk Grensehandel
: G:V 19% Netthandel i
° norske butikker
68%
Nordmenns fysiske
handel i utlandet
32%
Handlemgnster Kanalglidning Netthandel

-
Kilde: SSB, Norge Bank, Virke Analyse m R K E
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Norsk handel taper markedsandeler til utlandet
52 mrd kroner legges igjen hos utenlandske aktgrer

Fysisk butikkhandel i Norge
I

Fysisk butikkhandel i utlandet

Netthandel i Norge

Netthandel i utlandet

Kilde: Virke Analyse, SSB, Norges Bank

17%

62%

101%

281%

Prosentvis vekst 2011-2017

~
HOVEDORCANISASJONEN
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Andelen netthandel i Norge er fortsatt lav
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Internettandel, dagligvarer (%)

Kilde: Forrester Research, Online Grocery Readiness Matrix for 2017
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Av plattformselskapene er det Zalando som har den sterkeste
posisjonen i Norden

Andel av netthandlere som har benyttet nettsiden de siste 12 mnd

Zalando Wish eBay Amazon Alibaba/Aliexpress Etzy

- Norge - Sverige - Danmark - Finland

VIRKE

. HOVEDORCANISASJONEN
Kilde: PostNord



Tjenesteforbruket vokser raskere enn vareforbruket

Privat forbruk

L@pende priser, mrd kroner i fglge kvartalsvis nasjonalregnskap

- 1,50
1,25
Total
ot 1,00
.
-0,75
Varer
/——/ r 0;50
/Tjenester
- 0,25
Nordmenns konsum i utlandet
0,00

mmm Services, Total === Goods, Total === Total mmm Industry, Direct Purchases Abroad by Resident Households

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kilde: Makrobond

VIRKE
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Faerre bedrifter selv om det er vekst i alle varehandelskanalene

Utvikling antall detaljhandelsbedrifter

Utvikli tall detaljhandelsbedrift
Viiding antall detalhancelshedrier ekskl netthandelsbedrifter

Utvikling antall netthandelsbedrifter

(+)
| -10,6% +39,6%
34 972
2008 Konkurser Netto 2017 2008 Konkurser Netto 2017 2008 Konkurser Netto 2017
nyetableringer nyetableringer nyetableringer

VIRKE

25 Kilde: SSB, Virke Analyse HOVEDORGANISASJONEN



Store geografiske forskjeller
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2008-17

Akershus
Vest-Agder
Hordaland
Rogaland

Oslo
Ser-Trgndelag
Totalsum
Nordland

Mgre og Romsdal
Hedmark

Troms

Buskerud
Telemark
@stfold

Sogn og Fjordane
Nord-Trgndelag
Vestfold
Oppland
Aust-Agder

Finnmark

-5,9
-6,3
7,7
-8,6
-9,9
-10,6
-11,2
-12,0
-12,7
-12,8
-12,9
-13,1
-15,2
-16,3
-16,4
-16,6
17,1
-18,0
-18,3

Kilde: SSB, Virke Analyse

26

W Vekst over snitt Norge
[0 Vekst under snitt Norge

VIRKE



Store bransjevise forskjeller
Vekst i antall bedrifter/butikker (i %) per bransje 2008-17

Bredt vareutvalg
Apotek

Sum Nettbutikker
Kjgkkeninnredning
Optikk
Kjokkenutstyr
Kosmetikk
Dagligvare

Sum alle bransjer
Boker

Sport

Sum fysiske butikker
Boligtekstil

Klaer

Sko

Blomster & planter
Leker

Dyrebutikk

Ur

Nettbutikker elektronikk & IKT
Gullsmed

Elektro

Kiosk

Fotoutstyr

Musikk & video -72,2

Kilde: SSB, Virke Analyse

-56,3

-10,6
-10,7
-15,0
-16,3
-18,0
-19,9
21,1
-21,3
22,4
-24,3
-26,2
-39,9

6,2

124
11,0
9,2

39,6

44,9
44,5

VIRKE



Lav Ionnsomhet — fa bransjer med driftsmargin over 4%

Driftsmargin

2017 (%)
14 -
@ Hgy vekst
) Lavvekst
12 -
10 -

Kosmetikk Fliser

4 Belysningsutstyr
. Gullsmed Kjgkkeninnredning ‘ Bredt vareutvalg

2 1 Sko
®
Reiseeffekter Foto

0 - Helsekost
-2 o Musikk,spill,dvd © Bijouteri og tilbehgr © Musikkutstyr Elektronikk
-4 l Barneutstyr

Jernvarehandel ‘ v
-6 T T T T T T T T T T T

T '_|
-12 -10 -8 -6 -4 2 0 2 4 6 8 10 12 m R K E
CAGR 13-17 (%)

. . . HOVEDORCANISASJONEN
Kilde: Virkes Retaildatabase



Andel av kjeder med overskudd i hver bransje

Andel kjeder m/overskudd totalt
Fliser 100

Gullsmed 100

Kjokkenutstyr proff 100

Kontorutstyr 100 2017

AT 100 ‘
Byggevare 95

Kosmetikk 91

Optikk 89

Byggevare industri 88

Dagligvare 87 2016
Blomster 86

Leker 86

Dyrebutikk 83

Apotek 80

Bgker 80

Kjgkkeninnredning 78 2015
Belysningsutstyr 75

Reiseeffekter 75

Sportsutstyr 74

Bredt vareutvalg

71
Fargevarer 71
Tekstiler og utstyrsvarer 71
Sum 70 2014
Foto 67
Klaer 63
Bilrekvisita med bredt utvalg 58
Mgbler 55
Sko 55
Annet spesialisert vareutvalg 50 2013
Bandagist 50
Bijouteri og tilbehor 50 76,4%
Elektronikk 42

Helsekost 33

Jernvarehandel 33

Kjgkkenutstyr, glass og steintd 25

Barneutstyr A I Overskudd  Underskudd
Musikk,spill,dvd 0

~
Musikkutstyr 0 \n R K E

. ) . . HOVEDORGANISASJONEN
Kilde: Virkes Retaildatabase, Virke Analyse



Negativ marginutvikling ogsa for norske nettbutikker

Driftsmargin

7 16,9
6 -
5 -
q - ﬂ 3,9
\/‘-7

3,3 3,1 31
3 - 32 Ekskl Kolonial.no og Marked

’ 3,0
2 -

1,5
1 -
0,3 Inkl Kolonial.no og Marked.no

0 T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

VIRKE
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Kilde: Virke Analyse
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New Retail
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:XPLOSION OF SELF-SERVICE IS
- CHOICE THE NEW NORMAL

EXPERIENCE IS
PERSONALIZED

The battleground has shifted.
Your customers have gone digital

=

THE BEST PRICE CONSUMERS DEMAND
DOESN'T FLUIDITY ACROSS
NECESSARILY WIN CUSTOMERS CHANNELS
EXPECT YOU TO

KNOW THEM










more disloyal

VIRKE



Winning in the Any Era
Any time. Any device. Any where. Any way.



42
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Data is the
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KALLAX Shelving unit
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Amazon Alexa devices
have been sold to date







Handel dgr ikke. Den endrer seg. Som den alltid har gjort.

VIRKE

HOVEDORCANISASJONEN




A digital-only strategy
IS hot a panacea




«Pure e-commerce will be reduced to a traditional
business and replaced by the concept of New Retail — the
integration of online, offline, logistics and data across a
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Jankan
Nandelennoide

? Produkt Merkevare Kunde Opplevelses
elevant TO{ » sentrert sentrert sentrert sentrert

® 2018 KPMG International Cooperative ("KPMG International”). KPMG Intemational provides no client services and is a Swiss entity with which the independent member firms of the KPMG natwork are affiliated.




Studies have shown that there is a direct correlation
between the customer experience and revenue growth.

86" 2020

of buyers will pay more By 2020, customer experience will

for a better customer overtake price and product as
experience the key brand differentiator
Source Cusiomers 2020 A Progress Report’

HOVEDORCANISASJONEN



You will NEVER be able to compete with
Amazon, take advantage of the asset that
you have and they don’t

Your staff. Your stores.




Digital umodne
retail selskaper
tenker fortsatt pa
digitalsering som
et kostnads-
initiativ

Improved analytics capabilities
P y P 34%

Accelerated time to market

Analytics

Personalized customer experiences

Time to market

Improved planning/decision-making

(09,4

Customer engagement

Employee engagement/productivity

Supply chain optimization

Cost savings and efficiencies

3% mAl
m Digital leaders

Source: C2. What are the most significant benefits your company expects fo realize from digital transformation? Select the fop three.

£ 2018 KPMG International Cooperative ("HKPMG International™). KPMG Intemational provides mo client services and is a Swiss entity with which the independent member firms of the KPMG network are affiliated.




BOPIS

= Buy online, pick up in store ' “ZERO

FRICTION %
FUTURE

BORIS

= Buy online, return in store

PHYGITAL
= Physical + digital
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HANDELSKONFERANSEN

24. SEPTEMBER 2019 | THE HUB | OSLO
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rol, you'r

Mario Andretti

Takk!

Harald Jachwitz Andersen

hja@virke.no

_4

VIRKE
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MED BETALNINGAR |-

PA NATET

DIBS
by @ nets



D I B S Transactions in the last 60 seconds

by @ nets D2 DT

169 NOK
49 SEK

7550 SEK

175 DKK
452 DKK
79 NOK
102 DKK

1000 DKK

500 SEK
295 SEK
229 NOK
10 SEK
99 SEK
200 DKK
169 NOK
500 DKK
38 NOK
500 DKK
99 SEK
10 SEK
629 EUR
219 NOK
49 NOK
300 SEK
229 NOK

payments since
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b Hvorfor handler du pa nettet?
9%

Storre utvalg

13 %

Lett & sammenligne
produkter og priser

25 %

Sparer tid / det er enkelt
a handle pa internett

Bekvemmelighet
ernokkelordet nar

vi snakker om

forbrukerne.

2%

Andre arsaker

14 %

Har produkter jeg ikke
finner andre steder

24 %

Lavere pris

Alltid apent

DIBS
by @ nets



FORBRUK 2018

144.800.000.000

KRONER

17%

Vekst siden
i fjor.

DIBS

by @ nets




TJENESTER
30 MILLIARDER KRONER
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Sok produkt...

Produkter

1 Nyheter april
= Delar till kakfat 3
vaningar - klicka pa
onskad farg

1l Silver

2 Antik

2 Guld

[Z Blandade farger

(I Borrar

[ Etiketter

i+ Decoupage Sagen
Vintage Design

) Ovriga tillbehér

I Presentkort

) Kampanjer

[ Sitemap

Ovrigt

Nyheter
Nyhetsbrev

| Anlbar

A

y 1-8 dagars leverans
W Endast 25kr i frakt

\ 30 dagars dppet kdp

“
W <
St AND,

>0

Din varukorg ar tom!

N
FRuIFIER
1{5 a
(2014 @ os-lg]
v
'{1

Hem | Villkor | Kontakt | Omoss | Press | Blogg | Vara aterforsaljare | Varukorg | Till kassan

Byqq At eget
kakfat!

Det dr enkelt...

o Hitta dina favorittallrikar pa loppis,
auktion eller kanske hemma?

Handla ovriga delar och
porslinsborr hos oss.

e Montera ihop kakfatet.

" ...s& har du ett helt unikt kakfat!

Aktuellt

2014-03-29
Andrad frakt

2014-03-12
Uppehall 13-16 mars!

Kundomdomen

“Kdpte denna t-formen till
det kakfat jag gjorde forra
sommaren. Och det blev
Jjéttefint, valdigt stilren
design pa den.”
-Camilla

“Borren fungerar véldigt
bra. Gér utmérkt att borra
manga tallrikar om man
forst tejpar pa bdgge
sidor och héller vatten pa
taliniken, Borra med lagt
varvtal p& borrmaskinen.
Har man tillgang till
pelarborrstativ blir det
perfekt om man inte
trycker for hért. De flesta
tallrikar tillverkade fore



Logg inn pa Min side = Betal reisen = @ Favoritthotell (0) = Nyhetsbrev = Kontakt

"VING

Hotell Storbyferie Eksotiske reiser Restplasser Tilbud Min side / Betaling

PART OF THE THOMAS COOK GROUP Sok pa ving.no
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THE
HUMBLE MENU
CO. .

The Humble Co.

There IS no
Planet B.

The Humble Co. develops reliable health/wellness products, that are eco-
friendly and socially responsible, with an innovative twist.

OUR PRODUCTS




FREE U.S. SHIPPING ON ORDERS $15+

Subscription FAQs About Us BO'E USA 8 ‘@_7

Subscription
plans

Always have fresh toothbrush heads on
hand by subscribing to one of our
yearly plans. We'll automatically ship
you a year's supply of replacement
heads.

LET'S GET STARTED >




bBam dertal care Claims FAQs

Dental PPO plans
with a twist.

Save up to 15% on dental
insurance premiums*
with the Beam Brush.

Help




Norske nettbutikker ruster seg til
Amazon-kamp

| mange ar har norske nettaktegrer fatt drive uten konkurranse fra Amazon, men det
ser ut til 2 endre seg.
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e Kjep fra utenlandske nettsteder

Kvinner:

S
Menn:

2017
. 2018

59%

6%

TOTALT

Hele 56 prosent av norske
forbrukere har na handlet pa
nettet fra utenlandske
nettsteder.

DIBS

by @ nets



The retail apocalypse is far from over
as analysts predict 75,000 more store
closures
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Resultatsmell for Linde

HANDEL menlignbare butikker falt med WStocluhannGmup. Konsernet vil nd en omsetning
. én prosent i fjerde kvartal i fjor, Lindex foyer seginnirekken pa rundt 1.056 millioner euro i

~ 7 handelsdagen Black Friday og svake tall den siste tiden. Bide sammenhgnbam virksomheter.
n julehandel Hennes & Mauritz og Kappahl

‘har levert darligere enn forven-
tet, med lavere salgsinntekter 2017, hvilket forst of fremst
blantannstcomﬁdonvaktnett rammet Lindex i virt konsern.
handel. Ilepet avandre halvir hadde

~Siden desember 2007 har Lin- vihdpetita detvi
dex veert en'del av Stockmann i o s

';_U&mmwmummnﬁﬂwmm

DIBS
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Ikea dropper utbyggingen av nye varehus i Norge.

OMSETNINGEN TIL IKEA NORGE HAR FALT FOR FORSTE
GANG

Faerre besoker lkeas butikker -
stopper utbygginger av nye varehus

Pa nett har antall besgkende gkt.

DIBS

by @ nets




Allerede forste maned i 2019 gikk 111 selskaper i varehandelen konkurs.

KONKURSB@LGEN BLIR MED INN | 2019:
Trenden fra i fjor fortsetter - over
100 konkurser i varehandelen
forste maned

30 prosent gkning fra januar i fjor.

DIBS

by @ nets



CLOSED

=4

Soundgarden.no har i dag 11.februar begjeert oppbud.

TRIST DAG FOR ELEKTRONIKKJEDEN:
Soundgarden.no er konkurs

8 maneder etter forgjengeren Spaceworld Soundgarden.

A

DIBS
by @ nets
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by @ nets

E-handeln tar andelar av tillvaxteni
sdllankopsvaruhandeln varje ar

2016 2017 2018

W Butik ™ E-handel




DIBS

by @ nets

”FOr narvarande utgor online-
forsaljningen 3,5 procent av
bolagets intakter.”

“Den stora tillvaxttakten vantas ske
online dar forsaljningen ska
fordubblas vartannat ar.”




DIBS

by @ nets

c," Patrik Miiller

- @patrikmuller

Underskattad fakta kring rapportering om
H&Ms #ehandel:

Marknader som varit online fére 2012 har en
andel av omsattningen lokalt pa  19-27%

t ex:
Nederlanderna 26%
Tyskland 26%
Sverige ca 20%

Att jmf med etablerade efter 2012 t ex:
Polen 13%
USA 12%




R BUTIK AD:

. Mot 2035 VI|
netthandelen ta en

vesentlig stoerre andel,

kanskje 50 prosent

DIBS

by @ nets
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Sverige Finland

USA Norge
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Influence & Visit Frequency

78

39

41

80%

40%
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+ ca 7000 butikesténgdes USA

* Ca 3000 butikeréppnades, mestlagpris
(Dollar General, Five Below, Aldi)




“Ingen grunn til a se mgrkt pa
fremtida for de som endrer kurs
med utviklingen.”

Bjorn Helge Nygaard

Prognosesenteret AS

DIBS

by @ nets



=
Digitally native brands set to

open 850 stores in 5 years



Chicago Tribune

f v =

Online retailers like Allbirds, Warby Parker
and Bonobos are opening bricks-and-
mortar stores, often in the same Chicago

darea

IS
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THE WALL STREET JOURNAL

In New York, a Glitzy New Mall Devotes
a Floor to Onllne Retailers

Hudson Yards is betting that a developer can counter the rise of internet
shopping

By Esther Fung and Keiko Morris
Jan.15,2019 9:00 am.ET

00

Developers of a glitzy new Manhattan shopping center think they have found a

way to cash in on the surge in e-commerce: stock a floor with companies that

began as online-only retailers. DIBS
by @ nets



1-3% >50%

Conversion from website Conversion In-store



INDOCHINO  new suims SHIRTS CHINOS  CLEARANCE  MORE SHOWROOMS WEDDINGS ABOUT MY ACCOUNT % Q

The mid week suit A $369

Sale

SHOP NOW

Use code: MIDWEEK

VISIT OUR SHOWROOMS MADE-TO-MEASURE CHINOS BUNDLE UP ON SHIRTS

BOOK AN APPOINTMENT ' : DISCOVER CHINOS 4 L > . SHOP SHIRTS

¥ LIVECHAT



INDOCHINO SHOWROOMS

 Retail customers spend $100 (25%) more than online
customers on first purchase

* 40% more likely to purchase online in subsequent
purchase vs. online customers

» 37 showrooms across North America
* Very efficient to open; virtual inventory model

» Has rapidly increased brand awareness and
expanded our customer base




CQSper Mattresses Pillow Bed Frames Glow Light Bedding More Stores Reviews - L +1 888.498.0003 Log in U

This Is what award-winning
comfort feels like.

Shop the mattresses

\RCHITECTURAL
Google DIGEST

Customer Reviews

DIBS
by @ nets



2014 TODAY

1 mattress S Products for the entire
bedroom
h I < Omni-channel with 20+
1 e-commerce channe e tall steras
partnerships with Target,

Nordstrom, Hudson’s Bay

1 country (U.S.) > Availability around the world



NRF 2019

RETAIL'S BIG SHOW
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Touch kiosk to start
=

DIBS
by @ nets



Select your silhouette

-_r—
Create your canvas

(*




BIKES  ACCESSORIES  SALE  NEW PURE CYCLES

37

— :
O,
RS »

T\Reudyfor Work? This Bike Always s.

When we sat down to engineer our urban commuter, we wanted to do something different.

URBAN COMMUTER

Best Selling Bikes




all TeliaN 4G

& purecycles.com S

—= SHOW FILTERS FEATURED V™

Pure City Classic Bike - 3 Urban Commuter Bike
Speed Pure Cyvcles
Pure Cycles
| EEE
ol

DIBS
by @ nets










So many have shopped on their mobile device the last three months:

59% 60%
54%
I |
SWEDEN DENMARK NORWAY FINLAND DIBS
by @ nets
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@ Hvorfor har du avbrutt et kjep?

Totalpris inkludert levering var for dyr

gistrering av personopplysninger var for komplisert
23%

Butikken hadde ikke betalingsmaten jeg ensket a bruke

Betalingsprosessen fungerte ikke
20%

Mangel pa tillit til butikken
17%

Usikker pa de generelle vilkarene og betingelsene (returrett, levering politikk, etc.)
14%

Tekniske problemer med nettsiden
14%

DIBS

by @ nets







DIBS

by @ nets

14:47 R 77% =) 4
& easydemo.dibs.se

= fo

DIBS EASY TESTBUTIK > PRODUKTER >
ACTIONAID

Actionaid

STANDARDSORT... ¥

ACTIONAID ACTIONAID

CYKEL SKOLBOCKER

100,00 kr 100,00 kr




DIBS

by @ nets
y ¥R 77% 0804

VARUKORG

CYKEL

1% 100,00 kr

DELSUMMA:

100,00 kr

VISA VARUKORG




DIBS

by @ nets

Mail ol = 14:49 ¥ 3 77% =) 4
& easydemo.dibs.se

= o

Din order

PRODUKT SUMMA
Cykel x1 100,00 kr

FRAKT Fri frakt

SUMMA 100,00 Kr (inkl. 20,00 kr Moms}




DIBS

by @ nets
14:51 ¥ 377% 84

& easydemo.dibs.se

Ce

Tack! Vi har
mottagit din
order.

Ordernummer:

2538

Datum:

mars 5, 2018

Totalt:
100,00 kr

Betalsatt:

DIBS Easy

Orderdetaljer




Mitt inntrykk er at
konverteringene har okt for

de fleste som har tatt Easy
i bruk. Teknisk har EQsy
vaert enkel § implementere

/ nettbutikkene, og veldig
enkelt for kundene G

komme i gang med.

Per Waagen, daglig leder i Shop123




Vendre

E-COMMERCE MY 'Aéii%‘:%\é{i“::"s“ :
RETHvE o0 askés O
. D
censeo A :-V AIM texta!( PRESTAWORKS MARKANT
o VNS % dic Web T \ s /ebexpressen
~ordic Web Team - |
.. Wikinggruppen sitesmart’ P}& Dfjeliwed 3 doode
Starweb (777 commerce Loo~IA®

daCommerce ARGONOM
StOMY

COMMERCE

Iakernall

PUBLISH
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Brukerorientering og
samfunnsansvar

Oslo
Mai, 2019

sopra  steria




airbnb

m—

T

T=5Lnm

Tesla’s infotainment dashboard screen
tops Consumer Reports ratings

Apple stock already
up 33% in 2019.

amazon
s —

For the first time, Amazon’s
own online sales make up less
than half of its entire business

» zalando



Nye perspektiver




[

\

”If the rate of change on the outside
excedes the rate of change on the inside
the end is near....”

Jack Welch, GE




The dark side...



Amazon

 Amazon plans to cut Prime shipping
times — and their workers will pay for it

* Nightmare Working Conditions, Amazon’s
Dystopia Spreads

* Amazon’s working conditions are
apparently making employees suicidal

* How Amazon automatically tracks and
fires warehouse workers for ‘productivity’

 Amazon CEO Jeff Bezos challenges rival
retailers to raise their minimum wages,
too




Tesla og el-bilen '

T SN

 Mukwege kritiserer elbil-industrien: —
Vi har alle et ansvar for konflikten i
Kongo....

Har vi det?




Hva er viktig for oss?

Viktigste kriterier for at en nettbutikk skal fremsta

som miljgvennlig

Menn:

1) Varer med god holdbarhet/kvalitet.

2) Bruk av miljgvennlig emballasje

3) Vise at varene produseres miljgvennlig
Kvinner:

1) Bruker miljgvennlig emballasje

2) Varer som produseres etisk

3) Varer med god holdbarhet/kvalitet

Posten Norge, 23.4.2019



H Pavirkning som ansatt, forbruker og naeringsakter



https://unsplash.com/photos/2vcqwRL2xKk?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/shops?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Takk for meg

marianne.selle@soprasteria.com

sopra S steria

Delivering Transformation. Together.



B ) R ( RESEArcH

Slik velger kund

Kundens preferanser og logistik

L 3 »

rinn

Gbring



Amazon, Jeff Bezos

We see our customers as invited guests to a party,
and we are the hosts.

It’s our job every day to make every important aspect

of the customer experience a little bit better.”
Jeff Bezos, Founder & CEO of Amazon

A : \ / BRING
bring B ) R ( ReseancH



Agenda

) Bring Research
) Nettkunden
Y Levering .
) Kjgp og gjenkjap /i

- u
) T

Miljg 0og baerekraft ! |
IHERE'S
. ONLY ONE

\ RULE

IN

FASHION




B) R ( REsEArcH
Hva er Bring Research?

® Forbrukerundersgkelser blant folk som
handler fysiske varer pa nettet

¢ Utfagres i Norge, Sverige og Danmark
®* I hver webundersgkelse spgr vi minimum
1000 personer i hvert land - de vet ikke at

Bring er oppdragsgiver

® Utfgres i samarbeid med IPSOS og andre
analyseselskaper

Malet er 3 bli kjent med nettkundene og
deres gnsker og behov! U

) 4

Gbring






Handel pa nett

Menn kjgper: Kvinner kjgper:

Under 40 ar har handlet fysiske varer pa nettet
siste ar



BylRCE -
Andelen som handler ofte pa nett vokser

33%

5%
/o

%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gbr‘ing



De som handler ofte pa nett

I Norge Vil ha effektiv selvbetjening

gjennomfgrer de

" En god nettbutikk bruker et forstaelig sprak
og gjor det lett a finne frem.

" Hele kjgpsreisen fra sgk til gjennomfgring av
kjgp og mottak av varen skal ga raskt.

. . . ]
av sine kjgp av 1:Y5|5ke_ varer pa nett " |gsningene ma vaere fleksible og tilpasset
(eksklusive dagligvarer). kundens behov der og da

S bring



Pa hvilken

gjennomfgrte du ditt siste

5 -8
5 - 8

2018

)

(






) {ECc .
Kundene har fokus pa levering lenge fgr de kommer til kassen

9 av 10 sjekker leveringsvilkar fgr de handler i en nettbutikk

De sjekker hva det koster, hvor fort de kan fa varen og hvordan de far varen

Gbr‘ing
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LINDA

Gbring



B) R (REsEancn

amalon 2477 Customey service. Learm more

Uty 0 (et u
Oslo 0779 ik ' . n (V] Account A Lsty Orders e Can

" 1 onla, Norway
Want It Mooday, May 277 Oride

1) p

AmazunGlobal Priorty Shpping

it ekt

Gbring



@kt forventning til fri frakt, men nettbutikkene overleverer

61 %

549% 0%
50 %
41 % 40% 44 % 43 %
38 %

Lys farge:
Fikk fri frakt
Mgrk farge:
Forventer fri frakt

19% 23% 17 % 21% 29% 26 % 23% 27% 25 % 31% 41% 32 %

2017 2019 2017 2019

B NORGE @B SVERIGE R DANMARK

Gbring



B) R { & nc
De siste tre maneder har 5 av 10 valgt a kjgpe seg opp til fri frakt

Nettbutikkene ma ikke gi bort penger, men sgrge for at kundene handler for mer for a fa fri frakt

Gbr‘ing



Mange kunder er villige til 8 betale for frakt, ved rett pris

79%

3T%

X kr frakt X kr+10 kr frakt X kr+ 20 kr frakt

17%

B NORGE W®B SVERIGE R DANMARK

Gbring



B) R (REsEancn

Nettbutikkene ma ha innsikt om
forskjeller mellom land
og legge seg pa rett niva

* %

Gratis levering 5 stjerner

i arbeidsdager - pa bestillinge +#100 000 ti
over 699 kr Perfe

Gbr‘ing
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PAKAKUU

Wekabes ertpader xod po s frakt b ala ants
e et e 00 SEK beoar bl i bt

AGG TILL RAGODT IXTRA

A1 LASSAN

B Chatts med om




B) R (REsEancn

Kundene er villige til @ kjgpe seg opp

20%

Da ma pris sta i forhold til standard levering
Menn foretrekker ekspress, mens kvinner ogsa gjerne vil ha hjemlevert

Gbring



B) R (REsEancn

Adresselinje 1°

Vi sender ikke til postbokser I HANDLEVOGNEN DIN (1)

Adresselinje 2

(Valgfritt) ANKOMMER 15/3-19/3

Postnummer®
Nike Epic React Flyknit
2 lepesko til dame

By* '
Stilnr. : BQ8927-001

Sterrelse : EU 36.5
Antall : 1

Velg leveringsmetode

Standard GRATIS

& Ekspress 250,00 kr

RETURVILKAR

30 dagers retur uansett arsak.
Vis alle returvilkarene

Telefonnummer™

Gbring



Rask levering fra bestilling til mottak er viktig

SAMME DAG
NESTE DAG
2-3 DAGER
4-5 DAGER

OVER EN UKE

Gbring

Mange nettbutikker leverer ikke til kundenes
forventning.

0%

0%

5%

10%

15% 20%

H Forventer levert

25% 30%

E Fikk levert

35%

40%

45%

B) R (REsEancn

44

Tar det mer enn 5 dager a
fa pakken, sa handler jeg
ikke der igjen

- Kvinne, 29 ar

50%



BRING

Okt etterspgrsel etter leveranser som sparer tid eller BYR (Reetiacr
forenkler hverdagen.

40%
HENTET SELV PA UTLVERINGSSTED

40%
LEVERT POSTKASSEN

44

Jeg benytter helst
postkassen. Det er det
smidigste, kan bare ta det
med meg nar jeg kommer
5% hjem

HENTET I NETTBUTIKKENS FYSISKE BUTIKK (KLIKK
OG HENT)

LEVERT HJEM, DAG ELLER KVELDSTID

- Kvinne, 43 ar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
mVille valgt ®Fikk levert

Nettbutikk tilbgd ikke alternativet, lite fleksibel lgsning/ for dyrt eller for stor for postkassen

Gbring
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Forstd hva som gjgr kundene forngyd
og du har grunnlaget for gjenkjgp

\? forngyd med siste kjgp

. ' Kundene blir forngyde nér:

Det gar kjapt, de sparer tid og far rask
levering.

Kjgpsprosessen er enkel og fleksibel
Far gode rabatter og tilbud



Innsikt i hva kundene mener
nettbutikker bgr bli bedre pa gir deg
mulighet til 3 forbedre deg og fa for-
ngyde kunder

(3 28%

mindre forngyd med siste kjop

Og mener at nettbutikker kan bli bedre
pa:

Gi lett tilgjengelig informasjon om bade
kjgpsvilkar og betingelser

Levere varene raskere

Gi god produktinformasjon og bilder

S bring



Hva far kundene til @ trykke pa
kjgpsknappen?

s

Informasjon om rask levering, dvs 1-2 dager



Viktig informasjon «forsvinner»

0 bead Rk

he memder app

KO8 RENTEFRIT - BETAL OVER 40 WANEDER

OnePlus 6T 128GB/8GB - Midnight Black

41" FHD+ AMS )% 108

Gbring

@ Pilager - 1 dags levering
|bestil inden kL 21:03)

of

. B) R ( RESEancH
mange mobilsider

N Talanor 4G 08.29
& proshop.dk

—mrOsHO~

OnePlus 6T 128GB/8GB -
Midnight Black

* FHD+ AMOLE

LTE Catlts
Charge (5V 44A), Gar
Qram

M 4.499,00 kr.

Samsung Galaxy S10 Plus
128GB - Prism Black incl,
Galaxy Buds

rroid 0.0 (P

Fust Wireless Charging, 175 gran



B) R ( REsEArcH
Presis leveringsdato i kassen gker konverteringen

3 av 10 sier de vil gjennomfere kjgpet hvis de far vite nar de far varen fgr de handler

Gbring



Smarte nettbutikker konverterer gjennom a gi kunder
leveringsdato i kassen

\

10% 20%
Fikk informasjon om leveringsdato Fikk informasjon om leveringsdato i
i kassen ordrebekreftelsen

Abr‘ing
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WWW D OREKNArTaL s

TIll breviadan

TIN Instabox

Hamta pa apotek

Tl dorren med Alrmee

Till dorren med Best

Gbring
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MILJ® OG BAREKRAFT




Kundene gnsker a ta miljgbevisste valg

27%

17%

O

14%

11%
B NORGE ®R SVERIGE R DANMARK

ebring B) R ( REstanc



Kundene syntes det er viktig a fa informasjon om miljg, men
sveert fa nettbutikker viser sitt miljgarbeid tydelig

53 %

44 %
° 41%
o)
Lys farge: . ] 34 %
@nsker info om miljg 31% 30 %
Mgrk farge: I
Fikk info om miljg
8%

16% 11% 6% 12% 9 %

Shbring B \ORGE @R SVERIGE MR DANMARK



B) R (REtrcy
Oppsummert

1. Start med kundens behov

2. Kommuniser gjennom hele kjopsreisen

3. Kundene har fokus pa levering lenge for
kassen

4. Effektiv logistikk bidrar til en god
kjopsopplevelse

5. Miljo - kortreist og raskt

6. Det som ikke synes, finnes ikke

Gbring



Takk for meg!

@ Kjersti.pedersen@bring.com




HVEM ER JEG

VELDIG KORT OM MEG

Bjarn Richardsen
COO & CO-FOUNDER

TNS Gallup, Questback, Telenor, Klarna

bjorn@24nettbutikk.no

Nettbutikk
NORSTELLA 23. MAI

UNIVERSELL HANDEL




I HVA JEG SKAL SNAKKE OM

SUKSESS FRAMTIDEN

@

<|;>$$Rl<‘>
T




HVEM ER VI

KORT OM 24NETTBUTIKK

e 26 ansatte som jobber mot et felles mal: Hjelpe folk a lykkes med handel!

e +-1300 kunder. En av de ledende ehandelsteknologiene pa det norske
markedet.

e Bygger en helt ny e-handelsplattform for SMB/medium markedet




Karet il Topp 51 Falkets |
Nettfavoritt 2018| ]







BREWSHOP SIN REISE

PLANER, GJENNOMFZRING OG STORE AMBISJONER

2014/2015 IDE

Manfred Skarsmoen hadde en tanke

om & starte en nettbutikk. Han viste at
* for & lykkes matte han finne en tydelig
nisje med lav konkurranse per i dag.
Etterhvert rettet han blikket inn mot
hjemmebrygging av gl.

MAI 2015 &

TESTE LOSNINGER gy
- B

Googlet etter lgsninger. Endte opp med
& starte en 30-dagers uforpliktende
demo hos 24Nettbutikk.




JULI 2015
LANSERING AV NETTBUTIKK

Brewshop.no lanseres som et hobbyprosjekt
pa deltid. Hovedfokus pa et enkelt
hjemmebryggesett og et begrenset
produktutvalg pa ca 20 produkter.

JUNI 2015 VALG AV
LASNING

Manfred har bestemt seg. Han gar
for et premium abonnement pa
24Nettbutikk plattformen.



MARS 2016
RASK VEKST

— f)

Farste maned med over en halv
million i salg. Inntekter investeres
lopende i varelager og sortiment.

NOVEMBER 2015
BEKREFTELSEN

Brewshop opplever fin utvikling i
salget. Fgrste maned med over 200
tusen i salg. Manfred leier lagerlokale
og ansetter sin farste medarbeider pa
deltid.



[ J
e JUNI| 2016 FYSISK
;RN BUTIKK
=
® Brewshop flytter til nye lokaler og
apner en fysisk butikk. En

fulltidsansatt og fire ansatte pa
deltid.

4. Kvartal 2016
—
Omsetning pa 1,4 millioner kroner i

nettbutikken for kvartalet. ®




° SEPTEMBER 2017 FRA
@ HOBBY TIL HELTID

Endelig har Brewshop blitt sa stort at
Grunder Manfred kan si opp jobben i

Nordea Private Banking og ogsa bruke
tiden sin pa dagtid pa prosjektet.

OKTOBER 2017 &
VEKSTEN FORTSETTER

— A

d
Farste maned med over en million i salg.




DESEMBER 2017
ET FANTASTISK AR

Brewshop har en omsetning pa 14.6 millioner
og et resultat pa 2, 6 millioner kroner.

NOVEMBER 2017 VEKST SA
DET KNAKER

Dobing av rekordomsetningen fra forrige
maned og oppnar dermed for fgrste gang en
maned med mer enn 2 millioner i salg.
Brewshop har knekt koden. Ikke bare klarer
de a tiltrekke seg nye kunder, men de far
ogsa eksisterende kunder til & handle flere
ganger.



JUNI 2018 BREWSHOP
& MEGASTORE BLIR FODT
=
®

Flytter til starre lokaler og apner Brewshop
Megastore. Nordens nest stgrste
bryggebutikk. Mer enn 1300 produkter.

6 ansatte pa fulltid og 3 pa deltid.

SEPTEMBER 2018 J
VEKST, VEKST, VEKST

— A

207% omsetningsvekst pa netthandel
sammenlignet med aret for. ®




2018
BREWSHOP

2018 endte totalt sett med en omsetning
pa 25,2 millioner og et resultat pa
2,4 millioner kroner.

300

a0

100

eo

25,2
14,6
= [EN

2015

ﬁ'*

¢

4. KVARTAL 2018

Rett i underkant av 6 millioner
kroner i omsetning pa e-handel
dette kvartalet.

Omsetning | millioner kroner

2016

2019
BREWSHOP

Men reisen stopper ikke her. Manfred
melder om en pangstart pa 2019 og
forventninger om stor videre vekst.

2017 2018



| HVORFOR HAR DET GATT SA BRA?

MANFREDS 5 SUKSESSKRITERIER

BREWSHOP
/-‘—‘"‘—_‘*\\\\

o Kjennskap til glbrygging fra konsument/brukerperspektiv

o Sterk drivkraft for a bygge opp en egen virksomhet, finne nye produkter
og drive med kundeservice, salg og markedsfaring.

o Fokus pa enkelhet og brukervennlighet. Lett a handle, tilby riktige
betalings- og frakt- alternativer.

e Sgkemotoroptimalisering.

o |kke bygge teknologi, bygg bedrift.




| UTFORDRINGENE STAR | K@, BADE PA NETT OG
FYSISK

Detaljhandelen Nettavisen @konomi.

By e g — ST - by e

Analysesjef: Da vil RSPt s -

butikkdoden taaviNorge  noe ' o astaratislevering tl

Rammebetingelsene for fysisk butikkdrift svekker seg,
verden over.

popsjef i XXL gar av etter toft fjerde kvartal - tapte 40
millioner pa BF

Etter et kraftig bersfall samt et skuffende flerde kvartal gar topps)jef UIf Bjerknes av etter to
maneder i stiliingen

RLUPPET BLLIE GUMA. 1 ki) S it 11 A a4 Fige wasbymmur! 1 Mnit | Davmbes flid, Haasts Symd i posih Gwald wndet

Mgt SRl g rea Fehr e erre i s “ “ - m '. “

AV THERISE RARLIIUID MAUGEN | PUmLIZAT
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Profitability dashboard

BACK TO BASIC

RETAIL 101- EARN MONEY

Overview

PO I D R Mg

33 374 kr

(L]
[ T

il ZZ8ses ad 44 161kr @

o
§»
o
k<Y
2

COO0S & Gross Prafit e rarye ot - Oross margin

43,04 %

o
.
® »
, o
k2
l :

oobeepsal =3

Prodect fris Herms selgt Revarue o cocs Gross mergin Graxs proafit o
= Parrot AR.Drone 2.0 2 GES.00 kr 13 121 006.00 by B2 022,25 W 1.72% 35 3R2.75 &
= 2= O Mavic Pro 34 00000 ke 8 11992000 & 7039200 W a1,30% 49 52800 wr
E Phone 7 7 390,00 ke 15 110 850.00 & ©5 850.00 W 31,72% 15 00000 &1
ﬁ HTC 10 6 496.00 ke 10 64 990,00 & 58 250.00 10,37% 847000 wr
1
(o} .
Som en helt sentral del av var nye plattform lgser vi
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e
== Fnn Shoppieg W 26 453.00 ™ 703035 X 11422 65 = e
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UTFORDRINGER

NOKKELUTFORDRINGER FOR DEN DIGITALE HANDELSMANNEN

@@

@ ‘
APPLE
HOMEPOD
focebook

NYE SALGSKANALER

Digitalt salg bli stadig fragmentert i
flere kanaler. Deltagelse i flere kanaler
gker den operasjonelle kompleksiteten

for digitale selgere.

oCPM = +112%

Facebook

E-Commerce
eCPMvs.CTRY/Y
Growth

CTR = +61%

Source: Mary Meeker's
2018 mtemet trends report

w—gCPM ==CTR

OKTE
AKVISISJONSKOSTNADER

Ettersom konkurranser blir taffere gker

kostnadene med a skaffe flere kunder.

Digitale kjgpmenn ma veere effektive &
utnytte kanaler for innadgaende

markedsfaring (Inbound Sales) og kundens

livstidsverdi (CLV) for & holde seg
konkurransedyktig.

€L

Alibaba.com

amazon
N

OKT KONKURRANSE

Marginene presses i takt med at
konkurransen gker. Digitale kjgpmenn
sliter med mangel pa kontroll og
fleksibilitet. Om de er sma sliter de
ogsa med for hgye kostnader.



LAOSNINGENE?

KJZPMENN TRENGER ET VERKT@Y SOM GIR DEM MULIGHETEN TIL A L@SE DISSE FRAMTIDIGE UTFORDRINGENE
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KANALAGNOSTISK TILTREKK & BEHOLD AUTOMATISERING OG
HANDELSADMINISTRASJO MODULER VOLUMRABATTER
N Disse modulene hjelper kijigpmannen Salgsautomatisering er en ngkkelfaktor
En salgshub som lar kigpmannen med mer effektiv anskaffelse av nye for kostnadsreduksjon og gkt effektivitet. |
administrere sitt salg pa tvers av kanaler kunder og gir dem verktay for & ta kombinasjon med vare forhandsavtalte
kontroll over kundeopplevelsen. rabatter med hos viktige leverandgrer gir

i et enkelt brukergrensesnitt, samtidig

som man far ut verdifull innsikt rundt dette sma og mellomstore kjgpmenn

ytelsen i ulike kanaler bedre forutsetninger for & konkurrere.
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